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План по устранению недостатков качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

в МАОУ СОШ № 32 города Краснодара 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества оказания 

услуг 

Наименование 

мероприятий по 

устранению 

недостатков, 

выявленных  в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический срок 

реализации 

дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации, 

дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля; 

возможность 

предоставления 

инвалидам по слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

мониторинг ситуации с 

целью выявления 

потребности в 

оказании 

сопровождения детей-

инвалидов по слуху и 

зрению 

В течение периода Заместитель директора 

Н. И. Зайцева, 

заместитель директора 

Т. И. Стретович 

нет учеников 

инвалидов по слуху и 

зрению для которых 

необходимо 

дублирование звуковой 

и зрительной 

информации 

В течение периода 

персоналу учреждения 

быть более вежливыми 

и доброжелательными 

к детям и их 

родителями 

проведение семинаров 

и тренингов, работа со 

школьным психологом 

сентябрь 2021-май 

2022 

педагогические 

работники 

проведение семинаров, 

тренингов по теме 

вежливого и 

доброжелательного 

отношения к детям и 

их родителям 

сентябрь 2021-май 

2022 



привести в надлежащее 

состояние санитарные 

комнаты  

проведение 

санитарных и 

гигиенических 

мероприятий 

Июль-август 2022; 

июль-август 2023 

Заместитель директора 

Т. И. Стретович; 

технический персонал 

проведен ремонт 

туалетных комнат; 

усилен контроль за их 

санитарным 

состоянием 

Июль-август 2022; 

июль-август 2023 

оборудовать парковку 

для автомобилей 

Не предусмотрено нет нет Не предусмотрена по 

проекту, запрещено по 

программе 

«Антитеррор» 

нет 

закупить новые 

компьютеры в кабинет 

информатики 

заключить договоры и 

закупить новое 

оборудование 

Октябрь-декабрь 2022 заместитель директора 

Т. И. Стретович 

закуплено новое 

оборудование в рамках 

проекта «Цифровая 

образовательная среда» 

Октябрь 2022 

организовать группу 

продленного дня для 

детей младших классов 

Не предусмотрено по 

Уставу 

нет нет Не предусмотрено по 

Уставу 

нет 

своевременно 

заполнять электронный 

журнал 

разъяснительная работа 

с педагогическими 

работниками, 

мониторинг 

заполнения 

электронного журнала 

сентябрь 2021-май 

2022 

заместители директора проведена 

разъяснительная работа 

с педагогическими 

работниками по 

вопросу 

своевременного 

заполнения 

электронного журнала; 

составление справок по 

заполнению 

электронного журнала 

согласно плану 

внутрешкольного 

контроля 

сентябрь 2021-май 

2022 
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